Lubomir Mihalek - APOCOMP, Lomena 6649/20, 919 34 Biely Kostol

REKLAMACNY PORIADOK

1. UVODNE PODMIENKY

a)Zaruéné a reklamacné podmienky upravuju vztah medzi predavajucim — Lubomir Mihalek - APOCOMP a kupujucim
(zékaznikom) a doplfia Kipnu zmluvu.

b)Vztahy medzi predavajicim a kupujicim pri reklamaciach sa riadia Obchodnym zakonnikom podfa §422 az §442.
Doba reklaméacie je Specifikovana v §436 bod 2 a §437 bod 1-5.

¢)Kupujaci prijima platnost zaruénych a reklamacénych podmienok odberom tovaru/sluzby u predavajuceho.

2. KONTROLA TOVARU PRI PREVZATI

a)Pri osobnom odbere reklamujte nekompletnost’ a poskodenie tovaru ihned. Dodatocné reklamacie na mnoZstvo
alebo druh tovaru nebudu uznané.

3. ZARUCNA DOBA A ZARUCNE PODMIENKY

3.1.

a)Zaruéna doba zacina plynut driom predaja kone¢nému zakaznikovi.
b)Ak je na tovar poskytnuta zaruka, musi byt vada oznamena a naroky vyplyvajice z vady tovaru uplatnené do konca
tejto zaruénej doby. Uplynutim zaruénej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie (bezplatnej opravy).

¢)Niektoré vyrobky su dodavané so spotrebnym materialom, ktorého zaruéna doba sa nemusi zhodovat’ so zaruénou
dobou samotného tovaru.

d) Takmer kaZdy vyrobca méa vilastné zaruéné podmienky, ktoré st dodavané spolu s tovarom alebo su uverejnené na
internetovej strdnke vyrobcu. KaZdy kupujuci, vo viastnom zaujme sa ma oboznamit' s konkrétnymi zaruénymi
podmienkami najneskor pri ktipe tovaru, aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam. Kupujuci je povinny riadit’ sa
tymito zaruénymi podmienkami.

e)Zaruka sa vztahuje na vady materialu, funkéné vady, alebo vady vzniknuté pri vyrobe, montazi alebo instalacii
tovaru, vykonanej predavajucim.

f)Zaruka sa nevztahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim, na
poskodenie zariadenia nadmernym mechanickym opotrebenim, tiez na vady vzniknuté pouZitim nespravneho Ci
nevhodného spotrebného materialu, ani na pripadné Skody v désledku toho vzniknuté.
g)Zaruka sa nevztahuje na pripady nefunkénosti pévodného, vyrobcom inStalovaného SW, spésobenej zasahom
kupujuceho alebo tretej osoby do nastavenia inStalovaného SW. Zaruka sa tieZ nevztahuje na vady vzniknuté
pouZitim nespravneho alebo vadného programoveého vybavenia ani na pripadné skody v désledku toho vzniknuté.
Zariadenia na ukladanie dat su technické zariadenia, ktorych poruchovost je objektivnym javom. Predavajuci
nezodpovedéa za Skody spbsobené stratou dat vzniknutou v désledku poruchy zariadenia uréeného pre ukladanie dat.
Predavajuci takisto nezodpoveda za pripadnu stratu, poSkodenie Ci zneuZitie dat, ktoré su uloZzené na zariadeniach
pre ukladanie dat v pocitacovom systéme. Pri predani systému, servera, notebooku na opravu, je povinnostou
kupujuceho zabezpedit si vytvorenie zodpovedajticej zélohy potrebnych dat a zabranit ich moznému zneuZitiu. Dalej
sa zaruke nevztahuje na $kody spdésobené virusmi.
h)Predavajuci negarantuje plni kompatibilitu predanych sucasti pocitaca s inymi, neschvalenymi komponentami, ani
so SW aplikaciami, ktorych funkénost nebola kupujucim vyslovne poZadovana v pisomnej objednavke. Predavajuci
negarantuje plnt funkénost aplikacného SW vo verziach, ktoré nie su vhodné pre operacny systém. Za pripadné
problémy spbsobené obmedzenou funkénostou aplikécii, ktoré tuto podmienku nespifiaju, nepreberéa predéavajtci
Ziadnu zodpovednost.

i)Dalej sa zéruka nevztahuje na vady vzniknuté v désledku Zivelnej katastrofy, nésilného poskodenia, povetrnostnych
vplyvov alebo inych vonkajSich udalosti, alebo na vady spésobené pri prevadzke za extrémnych neobvyklych
podmienok. (prevadzkovanim tovaru vo vihkom, prasnom, silnom elektrickom alebo magnetickom poli alebo inak
nevhodnom pracovnom prostredi atd’)
j)Zaruka zanika v pripade neopravneného zasahu do tovaru inou osobou ako predavajicim alebo osobou, ktora bola
k tomuto zasahu predavajucim vyslovne poverena.

3.2.

a)Ked' nie je na zaruénom, alebo dodacom liste uvedené inak, je zaruka na dodany tovar 24 mesiacov. Zaru¢na doba
na dodany tovar zacina driom vystavenia dariového dokladu (zaruéného listu) a predlzuje sa o dobu, po ktort bol
vyrobok v zaruénej oprave. Predavajuci sa zavazuje vymenit alebo opravit’ (podla vlastného uvazenia) ktorukolvek
Cast, ktoréa zlyhala v d6sledku vady materialu alebo spracovania v zarucnej dobe. V pripade vymeny vyrobku v
zarucnej dobe je zaruka obnovena v plnej vyske. Zakaznik dostane novy zaruény list, kde bude uvedené (ak to
povaha vyrobku vyZaduje) nové sériové &islo. Dalsia pripadna reklamécia sa bude uplatriovat na zéklade tohto
nového zaruéného listu.

b)Opotrebenie vyrobku a jeho ¢asti, spbésobené ich beZznym pouZivanim nepodlieha zaruke a nie je povaZzované za
rozpor s kupnou zmluvou podla Obcianskeho zakonnika. V pripade, Ze zakaznik nakupi cely pocita¢ po jednotlivych
dielov bez montaze a v zarucnej dobe chce reklamovat nefunkénost’ pocitaca, poZadujeme pre reklamaciu len vadny
diel. Pokial chce zakaznik reklamovat celti zostavu PC, ktora bola kupovana bez montaze, je to mozné, ale uctujeme
vyhladanie vadného dielu podla aktualneho cenniku prac. V zarucnej dobe presahujucej zaruénu dobu stanovenu
zakonom si predavajuci vyhradzuje pravo vymeny vyrobku za iny vyrobok podobnych parametrov. Kupujuci nhema
pravo pozadovat odstupenie od zmluvy.
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c)V pripade, Ze sa jedna o sterSi produkt, ktory jha na trhu nedostupny, reklamacia bude vybavena adekvatnou
néhradou.

d)Ak vyrobca neuzna zaruénu opravu (reklamaciu), budu vsetky naklady spojené s vybavenim reklamacie vyuctované
kupujucemu a tovar vrateny aZ po uhradeni spominanych nékladov.

4. PRAVO NA UPLATNENIE REKLAMACIE

a)Kupujuci - zakaznik uplatriuje reklamaciu v predajni, kde tovar zakupil, reklamovany tovar musi dorucit’ osobne,
postou alebo inou prepravnou sluzbou na viastné naklady a riziko na adresu: Lubomir Mihalek - APOCOMP, Lomena
6649/20, 919 34 Biely Kostol. V pripade doruéenia reklamacie do servisu s niektorou prepravnou sluzbou( DHL, UPS,
GLS, Slovenské posta atd’) musi byt tento balik zretelne oznadeny ako "REKLAMACIA", alebo "RMA". Predajca
nezodpoveda za poskodenie tovaru pri preprave ( tieto Skody je nutné riesit' s dopravcom pri prebrati tovaru).

K reklamovanému tovaru musi zakaznik priloZit: kdpiu dodacieho, zaru¢ného listu (ak je k tovaru dodany) a dariového
dokladu, vyplneny reklamacny list s presnym popisom portch a ich prejavov. Reklamovany tovar v zarucnej dobe
musi byt k reklamacii dodany kompletne (kable, zdroje, manualy, CD-ROM, atd.), nesmie byt mechanicky poSkodeny
— na poSkodeny tovar sa nebude vztahovat’ zaruéna oprava. Reklamovany tovar nemusi byt zabaleny v originalnom
obale. V pripade, Ze je reklamacia opravnena, bude po jej vybaveni tovar zaslany na naklady firmy Lubomir Mihalek -
APOCOMP. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni

( pokladnicny blok, faktura).

b)Ak vyrobca zriadil autorizované servisné stredisko, kupujuci vybavuje reklamaciu priamo prostrednictvom tohto
servisného strediska. Zoznam autorizovanych stredisk sa nachadza na zaru¢nom liste vyrobcu dodavanom spolu s
tovarom alebo na internetovej adrese vyrobcu.

5. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO

Pri predaji tovaru predavajici zodpoveda za to, Ze tovar je v stlade so spotrebitelskou kipnou zmluvou, Ze
zodpoveda poZiadavkam , pravnym predpisom, je v uréenom zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pri pouziti veci uvadza, alebo pre ktory sa vec obvykle pouZiva, zodpoveda za
kvalitu predavaného tovaru a tieZ za véasné vybavenie reklamacie. Ak tovar mé pri prevzati spotrebitelom vady, je v
rozpore so spotrebitelskou kipnou zmluvou. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavujiu ako
rozpor so spotrebitelskou kipnou zmluvou po prevzati tovaru v zaruénej dobe. O prijatej reklamacii sa musi
zakaznikovi vystavit doklad s uvedenim détumu, kedy sa reklamacia uplatnila, aky tovar je reklamovany, kedy a kde
bol reklamovany tovar zakupeny, ceny, za aku bol tovar zakupeny. Ak spotrebitel reklamuje vady tovaru, je
zamestnanec na to urCeny povinny reklamaciu riadne preverit a rozhodnut o jej vybaveni ihned, v zloZitych pripadoch
do 3 pracovnych dni. Do tejto trojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamacii sa nezapocitava doba primerana podla
druhu vyrobku Ci sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako
30 dni odo dria uplatnenia reklaméacie.

6. PRAVA SPOTREBITELA

Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel uplatni v priebehu zarucnej doby, ma pravo pri odstranitelnych vadach, aby bola
vada bezplatne, riadne a véas odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Namiesto
odstranenia vady méZe kupujuci poZadovat' vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto sucasti,
ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci
mdéZe vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu. Neprimeranost nakladov posudi veddci
obchodnej prevadzky. Rovnako posudi moznost vymeny vadnej veci za bezvadnu. Pri vymene veci nie je dblezité, Ci
tato vec uz bola pouzivana.

Pri vadéach, ktoré nemoZno odstranit, a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vad, ma
spotrebitel pravo:

- na vymenu veci (predavajuci je povinny vec vymenit), alebo

pravo od zmluvy odstupit a poZadovat vratenie kipnej ceny (predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi zaplatent
kapnu cenu).

Pravo na vyber moznosti ma spotrebitel:

- ak je vada odstranitelna, avSak pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspori dve predchadzajtuce opravy
rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad ( v dobe uplatnenia reklamacie ma tovar suc¢asne aspori tri rézne
odstranitelné vady) nembéze spotrebitel tovar riadne uzivat, ma pravo na:

- na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit a poZadovat’ vratenie kipnej ceny.

Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel i v pripade, ak:

- oprava vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklaméacie.

Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu vyuZivaniu veci, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z
ceny podla charakteru vady. Predavajuci je povinny poskytnut’ zlavu z ceny, resp. vratit Cast uZ zaplatenej ktipnej
ceny.

7. UCINNOST REKLAMACNEHO PORIADKU

Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 1.1.2007.
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