VSEOBECNE PODMIENKY

na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluZby sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clanok |

Uvodné ustanovenia
1, Lubomir Mihdlek - APOCOMP, Lomena 6649/20, 919 34 Biely Kostol,
1E0: 40 625 869, IC DPH: SK1020113138 zapisany: OU Trmava, &
2003/06749/2/H23, &. Ziv. reg. 207-17649 (dalej len ,APOCOMP*) vydava
na z&klade § 40 zakona &. 351/2011 Z z. o elektronickych komunikacidch
vznem neskorsich predplsov (dalej len ,ZEK") tieto ,Seobecné podrmienky
sluzby
sproslredkovame pnswpu " siete (dalej len ,vSeobecné
), Koré uprawuji uvedenej sluzby, ako
aj préva a povinnosti APOCOMP-u ako poskylovatela sluzby, a fyzickjch a
prévnickych osob, ktoré poziadaji APOCOMP o poskytovanie siuzby a
uzawrd s nim zmluvu o pripojen
2. APOCOMP je opravneny poskytovat sluzbu vzmysle § 12 a nasl. ZEK.

Internet*

Clanok Il

Vymedzenie zakladnych pojmov
1. Sluzba je verejna cna sluzba

pristupu do siete Internet poskytovana prostrednictvom

a) analégovej linky, ISDN linky alebo mobilného telefonu (diakup
pripojenie);

b) DSL pripojky (ADSL pripojenie);

c) Vel‘ejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikrovinné
pripojenie);

d) datového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou)

Sluzba je spoplatiiovana prostrednictvom Produktov, Klorych nézov,
predmet, obsah, viastnosti a p st 6 v
platnej Tarife podfa zvoleného typu sluzby

2. Internet je
komunikovat medzi sebou, pouzivat technicks, p

¢) wratenie pomernej asti ceny za Gas neposkytovania sluzby v pripade, ak
neposkytovanie sluzby zavinil APOCOMP; toto pravo mozno uplatnit v
lehotach poriadku, V8ak do troch
mesiacov po obnovem poskytovania sluzby

d) prehladné wuctovanie ceny poskylovanej sluzby.

2 ik je povinny

a) platit riadne a véas cenu poskytovanej sluzby;

b) pouzivat sluzbu v stlade so ZEK, zmluvou o pripojen,
vSeobecnymi podmienkami, v silade s inymi
pravnymi predpismi a v stlade s dobrymi mravmi;
¢) pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spliiajii poziadavky
prislusnych pravnych predpisov,

d) dodrZiavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecnostné
nastavenia operacného systému apo wyzvani administratorom systému
prediozit zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za Ggelom
overenia ich bezpe&nosti;

€) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich
zneuzilia bez zbytocného odkladu zabezpeit zmenu hesla;

) pri zisteni poruchy vp sluzby postupovat’ podra

poriadku

g) oznamovat APOCOMP-u  bez zbytoéného odkladu zmenu Udajov
potrebnych na vzajomnd komunikéciu a pinenie zmluvy o pripojent;

h) zdrzat sa konania, ktoré moZno Klasifikovat' ako zneuZivanie sluzby (¢l.
VI ods. 2 pism. c)), ako aj neumoznit’ takéto konanie tretej osobe;

tymito
Veobecne zavaznymi

i) newuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuZivanie sluzby na prenos
hiasu akymikolvek technologiami, ibaZe ide o prenos hiasu prostrednictvom
IP protokolu;

j) poskytovat APOCOMP-u  potrebnt suginnost k plneniu zmiuvy o
pripojeni

Clanok VI

Prava a povinnosti APOCOMP-u
1. APOCOMP ma pravo

a) na riadne a vasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze
nebolo mozné z technickych alebo inych pricin zahrnit do faktiry East ceny
sluzby poskylnutej v zitovacom obdobi, Korého sa jka predmemna

zdroje inych Wpottowych systémov zapojenych do Internetu, Siadiacich sa
mnozinou komunikanych protokolov TCP/IP.

faktura, lto East ceny sluzby dodatotne;
b) na Skody sposobenej utastnikom na
zariadeni APOCOMP-u ;

néhradu sieti  alebo

3. Pristup do siete Internet je APOCOMP-om p é pripojenie
jednotlivého zariadenia alebo siete Utastnika do Intemetu_umozriujice
pouzival’ jeho jednotivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné
skupin

4. Doplnkové sluzby su sluzby umoziivjlce vyuZivanie apiikac
napriklad elektronickd posta, doménové sluzby, sluzby www serverov,
sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskylovani sluzby uzawrets medzl

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na newhnutny &as z

d) pouzije p G sluzbu APOCOMP-u

kontrolu pouzivania sluzby;

€) porusi podmienky zmluvy o pripojent.

7. APOCOMP méze odstipit od zmluvy tie? v pripade, ak nemoze sluzbu

poskytovat’ v dohodnulom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej
i dalk sluzby.

8. Opravnena strana moze odswpu od zmluvy, ak to oznami druhej strane

bez zbytotného odkladu po tom, €o sa dozvedela o dévodoch na

odstlpenie a tieto dévody uvedie v oznameni o odstupeni od zmiuvy.

Prévne Gginky odstipenia nastand dfiom nasledujicim po doruceni

oznamenia druhej zmluvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli

do diia odstipenia od zmluvy si nevracaji

ktory

Clanok IX

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky
1. Cena za poskylovanie sluzby wrétane zliav, priplatkov a bezplatného
poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za
akych mozno menit jej wsku, obsahuje tarifa, ktora je k dispozicii v sidle
APOCOMP-u a je tieZ zverejnena na internetovej stranke www.apocomp.sk.
Pokial cena nie je dojednana v samotnej zmluve, je uréend odkazom na
tarifu.

2. Pre uréenie eny z sluzby je
adpocict poskytnutjch slusicb WEastnkow podla Svidencia ¥ nformacnom
systéme APOCOM|

3 Gona za Jlsbu e pocas platnosti zmluvy wyiétovévana APOCOMP-
om Géastnikovi Vo forme faktiry spatne za predchédzajuce fakiuratné
obdobie (sluzby &erpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym za
sluzbu na akiuine fakturatné obdobie.

4.V cene sluzby nie je zahmutd cena verejn

reklaméciu v lehote 30 dni od jej dorutenia, APOCOMP oznami téastnikovi
dovody a nahradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa nebude povazovat
za porusenie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin wybavenia reklamacie
nemdze byt dihsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamécia povazuje za
uznani
4. Reklamécia vo veci wyuttovania ceny, ako aj reklamdcia kvality
poskyinute] sluzby nemé odkladny uginok na Ghradu ceny za poskytovant
sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok ceny priemerného rozsahu
wuzivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, APOCOMP umozni
Geastnikovi odklad zaplatenia casti takejto ceny, a to najneskor do
skoncenia_p alebo umozni
Géastnikovi zaplatenie Casti takejto ceny najviac v troch mesacnych
splétkach. Ak sa sluzba wyuZiva kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako
jeden mesiac, cena za priemerny rozsah vyuZivania sluzby sa wpotita za
celé toto obdabie jej wuzivania.
5. Ak sa na zaklade 4cie zisti vada na zariaden,
Koré sa mohla prejavit vneprospech ucastnika, ale rozsah poskytnutej
verejnej sluzby ani cenu za jej poskyinutie nemozno preukézatelne zistit,
Géastnik alebo koncowy uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajicich
Sest mesiacov. Ak je wuzivanie sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale
dihsie ako jeden mesiac, wpotita sa priememy rozsah vyuzivania sluzby za
celé obdobie yuzivania sluzby.
6. Ak sa preukdze, Ze reklamécia bola podana neoddvodnene a téastnik
nesplnil_podmienku na odklad platby podfa odseku 4 tohto &lanku,
APOCOMP mé prévo na trok z omeskania odo diia splatnosti rekiamovanej
Ghrady, a to vo vyske 0,05% za kazdy aj zataty defi omeskania.
7. Ak APOCOMP Zisti, Ze cena za poskytnutd sluzbu nebola vyGétovana v
spréwe vidke, propisok zapociin na Ghradu za naibizS! kelondarmy
by 1 u

sluzieb, ktoré
umoziuji, aby bolo mozné poskytovat sluzbu

5. APOCOMP mé prévo na zmenu Struktiry a wsky cien
tarife, a to_najma wdanim novej tarify alebo dodatku k jestvuiice] lanfe
(dalej len ,zmena tarify*). APOCOMP bude vopred i

2vySeni tarify a to zverejnenim jej zmeny. Zverejnenim zmeny tarify @
rozumie jej spristupnenie v sidle APOCOMP-u a n:

www.apocomp.sk alebo zaslanim zmenene; tarify @
postou.

6. APOCOMP moZe poZadovat zaplatenie ceny alebo jej Gasti pred
zagatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstipenim od
Zmluvy zo strany APOCOMP-u, na zaklade wpovede danej tcastnikom,

dovodu wykondvania opray, servisu alebo Udriby siete alebo
telekomunikagného zariadenia, alebo z inych z p dohodou
alebo technickych dévodoy;

d) potas krizovej situicie a mi j situdcie podla

stran na nawrh Ggastnika alebo ak dojde zo strany
ucastnika k zmene sluzby na sluzbu s nizSim mesacnym poplatkom,

osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby ueastnikom, Kori nie

APOCOMP-om a U¢astnikom, pricom jej su¢astou je i 1Zby,

fieto vseobecné podmienky a tarifa.

6. Zaujemca je fyzicka alebo prawnické osoba, ktora poziada APOCOMP o

poskytovanie sluzby

7. Ugastnik je zaujemca, s ktorym APOCOMP uzawrel zmluwi o pripojeni;

ugastnik a APOCOMP sa spoloéne oznauju ako zmluvné strany.

8. Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany

APOCOMP-om, Kory obsahuje aj podmienky uplatfiovania_cien; tarifa

obsahuje tie blizsiu sposobu a p

sluzby.

9. Zriad'ovaci protokol je doklad, ktorym APOCOMP potwrdzuje, Ze sluzba

bola Ugastnikovi spristupnend.

10.Pristupové meno a heslo slizia na overenie pristupu Ugastnika pri

prihlasovani sa do siele APOCOMP-u. Pristupové meno je pridelené

ucastnikovi APOCOMP-ol

11.Siet APOCOMP-u je eleklromcka komunikatna siet, ktord tvori sbor

navzajom Zariadeni pi

APOCOMP-om a pouZivanych na prenos dat sucastou siete s jej

rozhrania.

12.Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoZiiuje pouivanie

sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné

wykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

13.Virus je pogitagowy program, ktory sa od inych programov i najmé

tym, e je schopny sa $irit aj bez vedomia Ugastnika spolu s inymi

programami, stbormi, e-mailami a e-mailowymi prilohami; prejavuje sa

roznymi sposobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sikromné

informacie, zahlcuje IP siete, umoZiiuje neautorizovany pristup k 1T

prostriedkom a iné.

14.Antivirus je 3pecidlny pogitaowy program alebo sibor opatreni

uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie Virusov.

15.SPAM je newyZiadana spréava, ktoré bola doru¢ené Uastnikovi spravidia

elektronickou postou. Takato nevyZiadana sprava obsahuje najcastejSie

reklamné informécie.

16.Antispam je subor opatreni ur€eny na identifikéciu a pripadne aj na

zamedzenie spamu. Ak annspam ldennflkuje spraws ako spam, vykona
é opatrenia

17.Nevyziadana prevadzka na je tvorena détami, ktoré zamedzia

alebo obmedzia pouZivanie sluzby Ugastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho

poziadavky (toky typu DoS, a pod.)

18.Podnik je kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluzbu

alebo siet a sluzbu podfa ZEK.

19.Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord ma s

APOCOMP-om uzavretii zmiuvu o obchodnom zastipeni na predaj sluzby.

Clanok Ill

Zakladna sluzby a
1. APOCOMP poskyluje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktord
uzawiie s Géastnikom podfa § 43 ZEK. APOCOMP mbze odmietnut uzavriet
zmluvu o pripojent, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu a kvalite technicky neuskutocnitelné

b) zaujemca nedava zéruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najmé
preto, ze je diznikom APOCOMP-u alebo iného podniku alebo neprediozi
doklady preukazujice jeho totoznost, prawnu  subjekiivity, miesto
podnikania, adresu trvalého bydiiska, sidio;

c) zaujemca nesthlasi s tymito vieobecnymi podmienkami

2. Sluzba umoziuje Ucastikovi pristup do siete Intemnet, a to za
podmienok uvedenych v zmiuve o pripojeni, v Specifikacil sluzby, v tychto
vseobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe si castnik moze objednat
doplnkové sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe watane doplnkovjch sluzieb s uvedené v
Specifikécii sluzby, tarife a zriadovacom protokole.

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zéujemca zabezpeti doklady potrebné
pre jednotlivé sposoby pripojenia (€l. Il ods.1) a ak mé funkéné a sprawie
nakonfigurované _technické  wbavenie, kioré spina technické normy
a technické Specifikacie platné pre sluzbu.
5. APOCOMP  spristupni  sluzbu
zriadovacieho protokolu

Ggastnikovi  dfiom  wystavenia

Clanok IV

Postup pri uzavierani Zmluvy o pripojeni
1. Zmluva sa uzaviera na zaklade Ziadosti zaujemcu pisomnou. formou
zaslanou na adresu firmy, e-mailom alebo telefonicky.

2. Po podani Ziadosti APOCOMP pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho
v dvoch whotoveniach prediozi zaujemcou. K nawihu pripoji Specifikaciu
sluzby, tieto vieobecné podmienky a tarifu, ako aj zoznam dokladov, ktoré
je_zaujemca povinny zabezpetit pre jednotivé sposoby pripojenia.
APOCOMP je navihom zmluvy viazany 21 dni odo dia jeho prediozenia
zaujemcou

3. PredioZeny

névh amiaw podisue ziupmca osobne _albo
swojho aleb Zzéstupou
Spinomocneny Zasiupca jo povinny proukizat svoje oprawnenie pisomnyim
plnomocenstvom. Zastupca na zaklade rozhodnutia sdu, prip. iného
prisunéto orgénu o povinny proukézet sa orgidlom slebo Urado
Képiou prislugného organu, ktorym
bol za takéhoto zéstupcu ustanoveny. V mene pravnickej osoby navh
zmluvy podpisuje Statutémy organ zapisany v obchodnom alebo inom
zékonom uréenom registri alebo iné osoby na to oprawnené podfa
prislusnych  pravnych predpisov, pripadne osoby nimi  pisomne
spinomocnené.
4. Podpisanu zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez
zZbytoéného odkladu doru¢i APOCOMP-u. Diiom dorucenia zmluvy
APOCOMP-u je zmluva uzaweta a tymto driom nadobuda aj Ginnost, ak
nie je wslowie dojednané, e Uginnost nadobuda neskorsim diom. Ak
Géastnik_neprediozi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny
zabezpetit pre jednotlivé sposoby pripojenia, Gginnost zmiuvy sa odklada
do tasu prediozenia tychto dokladov, najviac viak otridsat dni od
dorucenia zmluvy APOCOMP-u. Ak Géastnik potrebné doklady v stanovenej
lehote nepredloZi, plati, Ze zmluva nebola nikdy uzavretd a zmluvné strany
sU si povinné vydat, o si do tohto asu podfa zmluvy navzajom plnili. To
nebréni uzawretiu podobnej zmluvy medzi Gastnikom a APOCOMP-om
v budicnosti
5. Postup podia odsekov 1 a 4 tohto &lanku plati, ak sa zmluwné strany
nedohodnd inak

Clanok V

Prava a povinnosti G¢astnika
1. Ugastnik ma pravo na
a) po i sluiby za
§ sluzby, v tychto

b bezplaing odaiananie porden v poskytovan! sisby. Koré nesavinil

v zmluve o pripojeni, v
v tarife;

s zaradoni do pradrosinjch nidzovich pinow. 2 to viozsahy
Senie p i sluzby pre

& do y planoy;
©) konirobvat odchédzajicu oloironcki posly esiika anirusowm
igelom ochrany svojej siete a

sluzieb;

) odmietnut ystavenie dynamickych www stranok ugastnika, ak nespifiajd
bezpegnostné kritéria urcené APOCOMP-om ;

g) zablokovat schrénku alebo www priestor USastnika, ak jeho schrénka
alebo www priestor prekratuji objednant velkost a ak tito vefkost castnik
neupravi ani po upozoreni zo strany APOCOMP-u ;

h) informovat Gcastnika o produktoch, novinkéch a o zmenéch v sluzbe a v
doplnkowych sluzbach, ako aj o zavedeni novjch doplnkowch sluzieb, k
&omu Ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udefuje svoj suhlas;

i sa nevracia pomerna &ast predplatného za sluzbu
7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z U&tu GEastnika, inkasom z
Gétu Géastnika, priamym vkladom na uget APOCOMP-u , ako & v hotovosti
v sidle APOCOMP-u. O zaplateni ceny v hotovosti vydd APOCOMP
Géastnikovi potvrdenie

8. Ugastnik je povinny uhrédzat svoje zévizky zo zmluwného vztahu
s APOCOMP-om riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje ihrada
obsahujica Uplne a sprawne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré st
uvedené na faktire, najma variabilny symbol, Giastku, Cislo Uctu a kod
banky spolognosti APOCOMP. Za véasni Ghradu sa povazuie v pripade
bezhotovostne] hrady, Ghrada pripisana na et APOCOMP-u najneskor v
den splatnosti faktiry a v pripade hotovostnej Uhrady do pokladne
APOCOMP-u najneskor v defi splatnosti uvedeny na faktire.

9. Ak sa APOCOMP s (castnikom dohodnu priamo vzmluve o pripojent
alebo v jej pisomnom dodatku, Ze postatuje prediozenie vyuttovania aj v
ine ako pisorme forme, jo APOCOMP gprévneny dorugovat faklir, resp

i) uskutocnit dodatoné sposoby ochrany siete, ak je to 6 na
ochranu siete a Géastnikovho uZivania sluzby

2. APOCOMP ma préavo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej
Viedy, ak Géastnik

a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo
fakture alebo vo vyuctovani;

6] zneuZivanie; za ,zneuzivanie sluzby*
sa povazuje najmé: Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych téastnikov
a podnikov, DoS Utoky, Sirenie virusov, pornografie, informécii
propagujicich nésiie, ako a dalsich informécii, ktoré si Vv rozpore s
pravom, dobrymi mravmi alebo zésadami poctivého obchodného styku,
umoznenie wyuzivania poskylovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak
Géastnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikacné Gdaje, alebo ak
zmeny v Gdajoch véas neoznamil, porusenie povinnosti uvedenej v &l. V
ods. 2 pism. d) a pism. i)

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podra odseku 2 tohto lanku je
APOGOMP opréweny, at do tasu, kedy napoming ddvedy. ks vied &

j forme v sdlade s platnymi prévnymi predpismi
10.2a predpokladu e prawne predpisy budi umoziovat APOCOMP-u
dorucovat faktiry Ucastnikovi v elektronickej forme do jeho kontakinej e-
mailovej schranky uvedenej v zmluve o pripojeni, j¢ APOCOMP opravneny

ych mesiac p nebude mozné, APOCOMP
poskytuje iny podnik a ktoré preplatok uc vrall spolus o presetreni
8. Ak ugastnik nebude spokojny s whbavenim reklamacie, méze poziadat
Grad riesenie sporu podla § 73 ZEK.
Tym nie je dotknuté pravo ucas!mka doméhat sa ochrany na siide alebo v
ani

9. Ak ucaslmk podé opakovane reklaméciu v tej istej veci, pricom tto
j strénke , azaroven nebude
bsahovat nove Enosti, APOCOMP nemé povinnost presetrit takiito

reklaméciu.

Clanok XIil

Osobné udaje ugastnika
1. APOCOMP je oprawneny na zaklade ZEK a zakona ¢. 18/2018 Zz.
o ochrane osobnych udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 0 ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a
o volnom pohybe takychto Udajov zhromazdovat a spracuvat fieto osobné
Gdaje Ucastnika

a) meno, priezvisko a akademicky fitul;

b) datum narodenia a rodné &islo;

¢) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

d) &islo dokladu totoznosti;

€) Wka pohladavky za poskytovand sluzbu;

f) oznacenie pefiazného Ustawu a &islo Uétu, ak sa cena za poskytutd
sluzbu ma platt na zéklade prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 tohto Glanku je APOCOMP oprawieny
zZhromazdovat a spracuvat za Géelom:

a) uzawretia a pinenia zmluvy o pripojen

b) fakturécie resp. wyuctovania ceny a ovidencie pohladévok,

¢) wpracovania zoznamu téastnikov,
d) spolupréce a poskytovania stginnosti podra ZEK.

3. Zhromazdovanie a spracuvanie osobnych Gdajov v rozsahu podfa tychto
vseobecnych podmienok trva aj po ukondeni zmiuvného  vztahu. V

na takjto sposob wyittovania ceny. Za defi dorucenia faktury podia
predosiej vety sa bude pokladat def, v kiory bola tato preukazatelne
dorutena Gcastnikovi do jeho kontakinej e-mailovej schranky

11.Ak tastnik nezaplati cenu za poskytnuti sluzbu riadne a vas,
APOCOMP je oprawneny pozadovat troky z omeskania vo vyske 0,05% za
kazdy aj zacaty def omeSkania. Tym nie je dotknuté prévo na uplatnenie
zmluvne] pokuty podfa bodu 12. tohto &ldnku. Uroky z omeskania a zmluvna
pokuta mozu byt sucastou wyictovania za nasledujici kalendarny mesiac.
12.Ak je Ucastnikovi na zaklade zmluvy poskytnuta APOCOMP-om. zlava
na sluzbu, ktora je podmienena zmluvnou vi po dobu

pripadoch thrad alebo ich vladu, evidencie a
sluzbu, na wybavenie podani
Geastnika, na uplatnenie prav alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych
vaeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je APOCOMP opréwieny viest
evidenciu osobnych dajov aj po zaniku zmluvy o pripojeni. V zmysie § 7
zékna & 18/2018 Zz. oochrane osobnych Udajov vzneni neskorsich
predpisov Ucastnik berie na vedormie, z& APOCOMP nie je opravneny po
Zéniku zmluvy a2 do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch
Zlikidovat osobné udaje Utastnika,

4. Ueastnik uzavreu'm zmluyy o pripojeni udelje suhlas  so

Vamiuve, o Uask povinny oAl vmiuvmom vetaht po uvedent dobu
Ak ugastnik porusi tito povinnost, je povinny doplatit APOCOMP-u
poskyinutd zlaws a zérovert je Gcastnik povinny zaplait APOCOMP-u
zmbavni pouy vsumo 165,06 €. Uvedand platl obdotne | vpripads sk

alebo preruseniu sluzby. Za sluzby
méZe APOCOMP pozadovat zaplatenie poplatku podra tarify.

4. APOCOMP je povinny

a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie su dovody na
oj odmietnute poda cl. l ods. 1;

mieste, rozsahu a kvalite;
¢) bezodplatne odstranit poruchy v poslylovan sizby. kord avin

d) oznamit

pbskytovania. sluzby 2 dowods wondvania oprav, Sorvau sleho. ddsby
siete alebo telekomunikatného zariadenia, a to elektronickou postou alebo
2zverejnenim na internetovej stréanke www.apocomp.sk;

€) oznamit Gcastnikov datum spristupnenia sluzby, identifikané udaje a
technické parametre umoziiujice Ggastnikovi pristup do Internetu;

f) viest evidenciu osobnych udajov podfa zakona & 18/2018 Z z. o
ochrane osobnych a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, alebo udajov kloré s predmetom
telekomunikatného tajomstva podra prislusnych ustanoveni ZEK

Clanok VIl

Zmena zmluvy
1. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov. Ak ddjde k zmene vseobecnych podmienok alebo tarify, dodatok
k zmluve je uzawety nadobudnutim Gcinnosti zmeny VS

osobnych udajov v rozsahu tychto
vseobecnych podmlenok ako aj za Ucelom ich poskytnutia zmiuvnym
predajcom a osobam opravnenym vyméhat pre APOCOMP pohladavky za
poskytovanu siuzbu

5 Ucastnik je oprawneny pisomne odolat swoj sihlas na zhromaZdovanie

i namiesto zlavy za ina
vyhoda k sluzbe.

13.Cena je splatné v lehote uvedene vo faktire, resp. vo vyutovan

14.AK ma Ucastnik preplatok na cene za poskylovan sluzbu, APOCOMP
poskytovania sluzby

15.APOCOMP s.r.0. je oprévneny zapogitat akékolvek zalohy, zévizky
APOCOMP-u z vystavenych dobropisov a preplatky U¢astnika s existujucimi
Zévazkami ucastnika voti APOCOMP-u s.r.0., wtane zavizkov, kioré este
nie st splatné alebo ktoré st uz premicané, a o aj bez dalsieho Wslovného
sthlasu ucastnika,

Clanok X

Zodpovednost’ APOCOMP-u
1. APOCOMP zodpoveda za $kodu, ktord sposobi ugastnikovi porusenim
povinnosti

uvedenych v zmluve o pripojeni, v tjchto vseobecnych

povinnosti zavinil. Za Skodu nezodpoveda, ak k poruSeniu povinnosti doslo

osobnych Udajov udeleny APOCOMP-u v zmysle tychto
vseobecnych podmienok a2 po uplynuti doby uvedenej v ods. 3 tohto
clanl

Clanok XIV

Dorucovanie

1. Pisomnosti doru€uje APOCOMP U€astnikovi na adresu jeho bydliska
(fyzicka osoba) alebo sidla (prawnicka osoba). V zmluve o pripojeni mozno
dohodnut, Ze pisomnosti sa budd dorugovat U€astnikovi na inu adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti doruéovat APOCOMP-u na adresu jeho sidla,
ak v zmluve o pripojeni alebo v tychto veobecnych podmienkach nie je
uvedené inak.

3. Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového
poriadku. Ak sa pisomnost’ dorucuje postou ako doporucena listova zasielka
s doruenkou, pisomnost sa povaiuje za dorudent, ak ju posta vrati
odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasieku prevziat alebo si ju na
poste nevyzdvihol v odbernej lehote.

4. APOCOMP je opravneny doruovat

za okolnosti ¢ podfa Ol zékonnika
(naprikiad_ Ziveina pohroma, padky elekirickej energie). Nahradza sa
skutocna Skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predosiého stawu alebo v
peniazoch

2. APOCOMP nezodpoveda za Skodu, ak GZastnik sposobi vjpadok alebo

podmienok alebo tarify. Pre postup pri uzavierani dodatkov inak platia
ustanovenia ¢l. IV.

2. Dodatok k zmluve moZno uzawriet aj tak, Z APOCOMP vykona zmenu v
sluzbe na z&klade utastnikom vyplnenej a dorugenej ziadosti

3. APOCOMP. je oprawieny jednostrannym pravnym Gkonom  postapit
poskytovanie sluzby tretej osobe. K takémuto pravnemu Gkonu je opravneny
i bez suhlasu Géastnika zmluvy a prava a povinnosti G¢astnika zmluvy tym
ostavaju zachované.

Clanok ViIl

Doba trvania zmluvy
1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurtity, ak v samotnej zmluve
nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na dobu urditu (doba urcité dalej aj ako
,doba viazanost*).
2. Pokial bola zmiuva dojednana na dobu uréit a podmienky na predizenie
poskytovania sluzby nie st wslovne dojednané v samotnej zmiuve, plati, ze
ak niektord zo zmluvnych strén najneskor 30 dni pred uplynutim doby
platnosti zmluvy neozndmi pisomnou formou druhej zmluvnej strane, ze
nema zaujem na predizeni platnosti zmluvy, jej platnost sa predizuje na
dobu, na ktord bola povodne uzawreta,
3. Zmluva zaniké dohodou zmluvnych strén, smrtou Géastnika, ktory je
fyzickou osobou alebo jeho whiasenim za mitveho, zanikom ucastnika,
Kory je osobou a resp. od zmluy za
y y Dalej zmluva
zanika ak ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na Ucastnika alebo na jeho

pripojenia zasahom v
cez webové rozhranie dopinkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim
APOCOMP  tie? nezodpovedd za Skodu  vzniknuti  prevadzkou

ikacnych rozvodov a ikacnych zariadeni, koré nie sii v
jeho viastnictve, ale s stgastou poskylovania pripojenia. APOCOMP

a
postou, a to na kontaktng emailovia aeros Gtasinika wvedend
vzmluve o pripojeni

Clanok XV

Prislu$né pravo a rieenie sporov

1. Pravne vztahy medzi APOCOMP-om a UEastnikom slvisiace s
poskytovanim sluzby, Kloré nie s upravené v zmluve o pripojeni alebo v
tychto vSeobecnych podmienkach, sa sprawuji ustanoveniami ZEK
avicobecne zévaznjon préviyoh predpisov. AK tento zékon riektors

nezodpoveds ani za Skodu, kioré vznikla e-mailu,
pritormnostou virusu v e-maili Ucastnika, a to ani v pripade, ked e-mail
presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus identifikoval e-
mail ako zavireny, aj ked v skutognosti zavireny nebol.

3. APOCOMP nezodpoveda za poskodenie alebo stratu  informacil,
elektronickych siborov a dat ugastnika. APOCOMP dalej nezodpoveds za
dobu trvania Gkonov stvisiacich s registraciou domény druhej trovne,
kedze ide o Ukany spréveu nrainej domeny

4. APOCOM p za alebo
sluzby ¢ V pripade nevyiadanej prevadzky na siet (itoky typu
DoS, a pod.).

5. Ak APOCOMP zodpovedd za $kodu v zmysle tohto &lanku, jeho
povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost wrait

vztahy , pouziji sa Zzakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju prawe vztahy medzi
APOCOMP-om a ugastnikom & viedy, ak USastnik nie je ob&anom
Slovenskej republiky alebo nema na jej Gzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v
pripade, e sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej repubiiky.

3. Spory vzniknuté z préwnych vztahov podfa odsekov 1 a 2 tohto Elénku
budu zmluwné strany riesit najskor rokovanim, najmé postupom upravenym
v reklamagnom poriadku

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3 tohto lanku, zmluwé strany st
opréwnené uplatnit svoje pravo na prislusnom stde Slovenskej republiky.

Clanok XVI

Zavereéné ustanovenia
Vs : °

Ggastnikovi pomerni East ceny za Cas neposkytovania sluzby, resp.
neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podfa a
2Zmluvy o pripojeni

Clanok X1

Zodpovednost astnika
1. Ugastnik zodpoveds za Skodu, ktor sposobi APOCOMP-u_porusenim
povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tjchto \Seobecnych

majetok bol wyhiaseny konkurz, alebo
majetku alebo bola uvalend nitena sprava alebo nariadend dariova alebo
ind exekucia,

4. Ugastnik moZe wypovedat zmluvu uzawieti na dobu neuriti z
akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna doba je jeden
kalendary mesiac, pricom zagina plyndt prwm diom kalendérneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena vpoved druhej
zmluvnej strane. Ak Gcastnik wypovie zmluvu pred uplynutim  lehoty
dohodnutej na zriadenie sluzby, APOCOMP mbze pozadovat nahradu
nakladov, koré mu vznikii v sivislosti so zriadovanim sluzby v éase od
uzayretia zmluvy do dorugenia wpovede.

5. Ugastnik méze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu APOCOMP

a) oznami podstatni zmenu zmiuvnych podmienok najmene] jeden mesiac
vopred a castnik tieto zmeny neakceptuje. V takomto pripade moze
Geastnik dorucit oznamenie o odstiipeni od zmiuvy najneskér ku diiu, kedy
takéto zmena nadobudne Géinnost;

b) neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok najmene; jeden
mesiac vopred;

©) gpakovane ani po, rekiamécil neposigytje skibu podia zmiuy sleto
sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami

d) opakovane neodstréni poruchu sluzby v gase uvedenom v oznameni o
presetreni reklamécie, ak ide o poruchu klori APOCOMP s.r.o. zavinil

6. APOCOMP mbze odstpit od zmluvy, ak G¢astnik

a) neoprawnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktora sa pouziva na
poskytovanie sluzby, alebo takjto zasah umozni tretej osobe, hoci & z
nedbaniivosti

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzou do dfa splatnosti 45 dni po dni
splaln
<) pripoji na siet, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby zariaderie, kioré
nesplna poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na wzw APOCOMP-u ho
neodpol;

a v tarife. Najmé zodpovedd za Skodu, kioru sposobi
pripojenia alebo

alebo siete APOCOMP-u, do
sluzby alebo zneuZivanim sluzby a fiez umoZnenim takéhoto zasahu, resp.
protipravneho uZivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za skodu, ak k
poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylutujicich zodpovednost podra
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelnd pohroma, wpadky elekirickej
energie)

2. Ucastnik zodpoveda za Skody, kioré sposobi v siefi Internet alebo tretim
osobam, a o najmd neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u
alebo inym neopravnenym konanim.

3. Ucastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok

Clanok XII

Reklamagny p
1. Ugastnik moze reklamovat kvalitu sluzby a sprawnost ceny wictovanej
za_poskylovani sluzbu. Reklaméciu treba podat pisomne na adresu
APOCOMP-u v lehote 30 dni odo dita zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana
v dojednanej kvalite alebo v lehote 30 dni odo dita odoslania vyictovania
ceny. Marym uplynutim tychto lehdt pravo na reklaméciu GSastnikovi
zanika.

2. Ugastnik postupuje podfa reklamacného poriadku aj pri uplatiiovani
prava na watenie pomerne] Casti ceny za Gas neposkytovania sluzby.
Uastnik mé pravo na wrétenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie
sluzby zavinil APOCOMP a ak tcastnik uplatni pravo do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na
wrétenie pomernej Easti ceny zaniké.
3. Oddelenie sluzieb APOCOMP-u bez
odkladu presetri. Vysledok presetrenia oznami Ggastnikovi pisomne, @ to v
lehote najviac 30 dni odo dita prijatia reklamacie. Ak nebude mozné ybavit

nnost diia 25.05.2018
2. Vieobecné podmienky sa zverejiuju na internetovej  stranke
APOCOMP-u,  www.apocomp.sk. Zaujemca moZe oich poskytnutie
poziadat v sidle APOCOMP-u.




