VSEOBECNE PODMIENKY

na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clanok |

Uvodné ustanovenia

1. APOCOMP s.r.0., Hiavna 39, 919 34 Biely Kostol, ICO: 45 339 350, IC
DPH: SK2022955638 registrovana v Obchodnorn registri Okresného stidu v
Trave V1. &islo 24926/T (dalej len ,APOCOMP") vydava na zaklade § 40
zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych Komunikaciach vzneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK') tieto ,vSeobecné podmienky na
poskytovarie vereinej elektroickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie
pristupu do siete Internet’ (dalej len ,vseobecné podmienky’), Koré
Upravujil podmienky poskytovania uvedenej sluzby, ako aj prava a
povinnosti APOCOMP-U ako poskytovatela sluzby, a fyzickjch a
pravnickych ostb, Koré poziadaji APOCOMP o poskytovarie sluzby a
uzavrd s nim zmluvu o pripojent

2. APOCOMP je opréavneny poskytoval' sluzbu v zmysle § 12 a nasl. ZEK

Clanok Il

Vymedzenie zakladnych pojmov
1. Sluzba je verejna elektronicka komunikagna sluzba sprostredkovania
pristupu do siete Iternet poskytovana prostrednictvom
a) analogovej linky, ISDN linky alebo mobilného
pripojenie);

b) DSL pripojky (ADSL pripojeriie);

¢} verejne] bezdrotovej pristupove] siete typu bod — multibod (mikrovinné
pripojenie);

d) détového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou)

Sluzba je spoplatiiovana prostrednictvom Produktov, ktorych nézov,
predmet, obsah, viastnosti a podmienky poskytovania si vymedzené v
platriej Tarife podia zvoleného typu sluzby

2. Internet jo celosvetova pocitatova sief, umoZfiLjca Utastnikom
komunikoval' medzi sebou, pouzivat’ technické, programové a informagné
zdroje inych vpoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa
mnozinout komurikacnych protokolov TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet jo APOCOMP-om poskytované pripojerie
jednotlivého zariadenia alebo siete Ugastnika do Internetu_umozfidjlice
pouzivat jeho jednotivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné
skupiny.

4. Doplnkové sluzby su sluzby umozfiLjice vyuzivanie aplkacil, ako
naprikiad elektronicka posta, doménové sluzby,” sluzby www serverov,
sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzawretd medzi
APOCOMP-om a Ucastnikom, pricom jej stcastou je &pecifikacia sluzby,
tieto v&eobecné podmienky a tarifa

6. Zaujemca je fyzicka alebo praviicka osoba, ktora poziada APOCOMP o
poskytovanie sluzby.

7. Ugastnik je zaujemca, s ktorym APOCOMP uzavrel zmiuvu o pripojent;
Gtastnik a APOCOMP sa spolocne oznacLjll ako zmiuvné strany

8. Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany
APOCOMP-om, Koy obsahije aj podmienky uplatiovania cien; tarifa
obsahuje tiez bliz&iu Specifikaciu sposobu a podmienok poskytovania
sluzby

9. Zriadovaci protokol je doklad, ktorym APOCOMP potvrdzuje, ze siuzba
bola Ugastnikovi spristupnend

10.Pristupové meno a heslo sliizia na overenie pristupu Ucastnika pri
prihlasovani sa do siete APOCOMP-u. Pristupové meno je pridelené
Gtastnikovi APOCOMP-om

11.Siet’ APOCOMP-u Je elekironicka komunikatna sief, Ktord tvor! stibor
navzajom prepojenych telekomunikagnych zariadeni  prevadzkovanych
APOCOMP-om @ pouzivanych na prenos dat; sucasfou siete su jej
rozhrania

12.Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemozfije pouzivanie
sluzby v dohodntom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné
wykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrerie

13.Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov Iisi najma
tym, Ze je schopny sa Sirit & bez vedomia Ugastnika spolu s inymi
programami, stbormmi, e-mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa
réznymi sposobrmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje stkromné
informacie, zahicuje IP siete, umoZiuje neautorizovany pristup k IT
prostriedkom  iné

14 Antivirus Je Specidlny pocitatovy program alebo subor opatreni
uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrariovanie virusov.
15.SPAM e newyziadana sprava, ktoré bola dorugena Ucastnikow spravidia
elektronickou postou. Takito nevyziadana sprava obsahuje najcastejsie
reklamné informécie

16.Antispam je subor opatreni uréeny na identifikiciu a pripadne aj na
zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam, vykona
definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie)

17 NevyZiadana prevadzka na sieti je tvorena datami, kioré zamedzia
alebo obmedzia pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho vedormia alebo jeho
potiadavky (Utoky typu DoS, a pod.)

18.Podnik je kazda osoba, Ktora je opravnena poskytoval' sief,
alebo sief' a sluzbu podla ZEK

19.Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, kora ma s
APOCOMP-om Lzavretd zmiuvu o obchodnom zastipeni na predaj sluzby

telefonu  (dial-up

sluzbu

Clanok Il

Zakladna charakteristika sluzby a podmienky Jej poskytovania
1. APOCOMP poskytuje sluzbu na zéklade zmluvy o pripojeni, Ktor
uzavrie s icastnikom podia § 43 ZEK. APOCOMP moze odmietnut Uzavriet
zmluvu o pripojen, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu a kvalite technicky neuskutocnitelng;

b) zéujernca nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmiuvu o pripojeni, najma
preto, e je diznikom APOCOMP-u alebo iného podniku alebo neprediozi

doklady preukazjice jeho tofoznost, praviu  subjekfivitu, miesto
podnikania, adresu trvalého bydiiska, sidio;

¢) zéujernca nesthlasi s tymito vseobecnymi podmienkarmi

2. Sluzba umozfije Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za

podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v pecifikacii sluzby, v tychto
veobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe si Ucastnik moze objednal’
doplnkové siuzby

3. Podrobriosti 0 sluzbe vratane doplnkowych sluzieb su uvedené v
gpecifikacil sluizby, tarife a zriadovacom protokole

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaLjemca zabezpeti doklady potrebné
pre jednotiivé sposoby pripojeria (&1, 11 ods.1) a ak mé funkéné a spravne
nakonfigurované techrické vybavenie, kioré spna technické normy
atechnické Specifikécie platné pre sluzbu
5. APOCOMP  spristupni  sluzbu
zriadovacieho protokolu

Gcastnikovi  dfiom  wystavenia

Clanok IV

Postup pri uzavierani Zmluvy o pripojeni
1. Zmluva sa uzaviera na zaklade ziadosti zaujemcu pisomnou formou
zaslanou na adresu sidla spolocnosti, e.mailom alebo telefonicky.

2. Po podani Ziadosti APOCOMP pripravi navh zmluvy a po podpisani ho
v dvoch vyhotoveniach predioZi zaujemcovi. K navrhu pripoji Specifikaciu
sluzby, tieto vSeobecné podmienky a tarifu, ako & zoznam dokladov, ktoré
je zujemca povinng zabezpecit pre jednotive sposoby  pripojeria
APOCOMP je névhom zmiuvy viazany 21 dni odo dfia jeho prediozenia

zZaujemcovi
3. Prediozeny navh zmluvy podpisuje zéujemca osobne  alebo
prostrednictvom  svojno splnomocneného alebo  zakonného  zastupcu

Spinomocnieny zastupca Je povinny preUkazat' svoje oprawnenie pisomnym
plnomocenstvor. Zastupca na zaklade rozhodnutia stdd, prip. iného
prisiuného organu je povinny preukézal sa origindlom alebo tradne
osvedcenou képiou pravoplatného rozhodnutia prislugného organu, ktorym
bol za takéhoto zastupcu ustanoveny. V mene pravnickej osoby névrh
zmiuvy podpisuje &tatutérny organ zapfsany v obchodnom alebo inom
zakonom uréenom registri alebo iné osoby na to oprawnené podra
prisiugnych  praviych  predpisov, pripadne osoby nimi  pisomne
splnomocnené.

4. Podpisant zmiuvu zéujemca (jeho zéstupca) v jednom vyhotoveni bez
zbytocného  odkladu dorusi APOCOMP-u. Driom  dorutenia zmiuvy
APOCOMP-u e zmluva Uzavretd a tymto diiom nadobida aj Uginnost, ak
nie je vyslowne dojednané, Ze ucinnost nadobuda neskorfim diiom. Ak
Gastnik_neprediozi spolu so zmluvou aj doklady, Koré je povinny
zabezpetit pre jednotiivé sposoby pripojeria, Lginnost zmluvy sa odklada
do Casu prediozenia tychto dokladov, najviac vsak otridsal dni od
dorucenia zmluvy APOCOMP-u. Ak tcastnik potrebné doklady v stanovene;
lehote nepredioz, plati, ze zmluva nebola nikdy Uzavretd a zmiuvné strany
S0 si povinné vydat, o si do tohto ¢asu podia zmiuvy navzajom plrili. To
nebréni uzavrefiu podobnej zmiuvy medzi Ugastnikom a APOCOMP-om
v budcnosti

5. Postup poda odsekov 1 az 4 tohto Slanku plati, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak

Clanok V

Préva a povinnosti uZastnika
1. Uastnik mé pravo na

a) poskytovanie sluzby za podrmienok uvedenych v zmiuve o pripojent, v
gpecifikacil slizby, v tychto vseobecnych podmienkach a v tarife;

b) bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby, Koré nezavinil;

¢} vratenie pomernej asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade, ak
neposkytovarie sluzby zavinil APOCOMP; toto pravo mozno uplatrit v
lehotach uvedenych v reklamacnom poriadku, najneskorsie vsak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania siuzby:
d) prehfadné vyictovanie ceny poskytovane] sluzby
2. Utastnik je povinny
a) platit riadne a vias cenu poskytovanej sluzby;
b) pouzival sluzbu v stlade so ZEK, zmiuvou o pripojeni, tymito
vieobecnymi podmienkami, v slade s inymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v sdlade s dobrymi mravimi;

¢) pouzivat iba také telekomunikatné zariadenia, ktoré spiiajii poiadavky
prislugnych pravnych predpisov,
d) dodrziaval' pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecnostné
nastaveria operagného systému apo wyzvani administrétorom systému
prediozit’ zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za ucelom
overenia ich bezpecnosti;
&) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich
zneutitia bez zbytocného odkladu zabezpedit zmenu hesla;
). pri zistenf poruichy v poskytovani sluzby postupovat’ podra reklamacného
poriadku;
g) oznamovat APOCOMP-U bez zbytotného odkladu zmenu udajov
potrebnych na vzajomnt komunikaciu a pineriie zmluvy o pripojent;
h) zdrzal' sa konania, ktoré mozno Kasifikovat' ako zneuzivanie sluzby (¢
pism. c}), ako aj neumoznif takéto konanie frete] osobe;

af ani neumoznit tretej osobe wyuZivanie sluzby na prenos
hlasu akyrmko\vek technoldgiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom
1P protokolu;
J) poskytoval’
pripojent

APOCOMP-U  potrebnii stiginnost’ k- plneniu zmiuvy o

Clanok VI

Préva a povinnosti APOCOMP-u
1. APOCOMP mé prévo

a) na riadne a viasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze
nebolo mozné z technickych alebo inych pricin zahrmut do faktiry cast ceny
sluzby poskytriute] v zuctovacom obdobi, korého sa tyka predmetna
faktra, vyfakturovat tito Cast ceny sluzby dodatogne;

by na néhradu kody sposobenej Ucastnikom na
telekomunikagnom zariaden APOCOMP-u ;

c) obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby na newyhnutny cas z
dovodu  vykonavaria oprav, servisu alebo Udrzby  siete alebo
telekomunikatného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych
alebo technickych dovodov;

d) potas krizovej situacie a mimoriadnej situdcie vyhlasenej podia
osobitnych predpisov obmedzit' poskytovanie sluzby ugastnikom, Kor nie
si zaradeni do prednostnych nudzowch planov, a to vrozsahu
newyhnutnom pre zabezpetenie poskytovania prednostnej sluzby pre
Gcastnikov zaradenych do prednostnych nudzovyeh planov;

e) kontrolovat odchadzajicu elektronicki postu ucastnika antivirusovym
programom a artispamorn za Ugelom zabezpetenia ochrany svoje] siete a
sluzieb;

) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok Gtastnika, ak nespiriaji
bezpetnostné kritéria uréens APOCOMP-o

g) zablokovat' schranku alebo www pnestor Gtastnika, ak jeho schranka
alebo www priestor prekratuiti objednanti velkost' a ak tito vefkost ucastnik
neupravi ani po Upozorneni zo strany APOCOMP-u ;
hy informoval’ Ugastnika o produktoch, novinkach a o zmendch v sluzbe a v
doplnkovych sluzbéch, ako aj o zavedeni nowych dopinkovych sluzieb, k
¢omu dcastnik uzavretim zmiuvy o pripojent udeluje svoj sthlas;

i) uskutognit' dodatogné sposoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na
ochranu siete a Ucastnikovho UZivania sluzby

2. APOCOMP mé pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej
vtedy, ak ucastnik

a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo
faktre alebo vo vyuctovani;

b) porusuje zmiuvné podmienky,
¢) zneuziva sluzbu alebo Umozni jej zneuzivanie; za zneuZivanie sluzby"
sa povazuje najma: Sirenie SPAM, prenikarie do systémov inych Usastnikoy
a podnikov, DoS Utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii
propagujicich nésilie, ako & dalsich informacii, Koré si v rozpore s
pravom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku,
umoznenie vyUZivania poskytovane] sluzby za odplatu tretim osobam, ak
Gcastnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikacné udaje, alebo ak
zmeny v Udajoch vtas neoznamil, porugenie povinnosti uvedenej v &l V
ods. 2 pism. d) a pism. i).

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podia odseku 2 tohto ctanku je
APOCOMP opravneny, a2 do casu, kedy nepominii dovody, kioré viedii 'k
obmedzeniu alebo preruseniu sluzby. Za obnovenie poskytovaria sluzby
méze APOCOMP pozadovat zaplatenie poplatku podra tarify.

4. APOCOMP je povinny

a) uzavrief’ zmiuvu o pripojeni s kazdym zaujemcomn, ak nie st dovody na
jej odmietnitie podra ¢1. Ill ods. 1

b) poskytovat i¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite;
¢) bezodplatne odstrénit’ poruchy v poskytovani sluzby, Koré zavini;

d) oznamit Utastnikovi Cas planovaného obmedzenia alebo prerusenia
poskytovaria sluzby z dovodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby
siete alebo telekomunikatného zariadenia, a to elekironickou postou alebo
verejnenim na internetove; stranke www.apocomp.sk

e) oznamit’ Ucastnikovi datum spristupnenia slzby, identifikacné udeje a
technické parametre umozriuitice Utastnikovi pristup do Internetu;

) viest evidenciu osobnych Udajov podia zakona €. 18/2018 ZZ. o ochrane
osobnych Udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 0 achrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov alebo udajov kioré su predmetom
telekomunikagného tajomstva podta prisiusnych ustanoveni ZEK

sieti  alebo

Clanok VIl

Zmena zmluvy
1. Zmluvu mozno menit len dohodou zmiuvnych stran formou pisomnych
dodatkov. Ak dojde k zmene veobecnych podmienok alebo tarify, dodatok
Kk zmiuve je uzavrety nadobudnutim Gcinnosti zmeny vSeobecnych
podmienok alebo tarify. Pre postup pri uzavierani dodatkov inak platia
ustanovenia ¢l. IV

2. Dodatok k zmluve mozno uzavriet' aj tak, Ze APOCOMP vykona zmenu v
sluzbe na zaklade Usastnikom vyplnene] a dorugene] ziadost

3. APOCOMP. Je opravneny jednostrannym pravnym Gkonom postupit
poskytovarie sluZby tretej osobe. K takémto pravnemu tkonu je opravieny
i bez sthlasu Utastnika zmiuvy a prava a povinnosti Gtastnika zmiuvy tym
ostavajli zachované

Clanok VIIl

Doba trvania zmluvy
1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurtiti, ak v samotnej zmiuve
nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na dobu Uritl (doba urcita dalej & ako
.doba viazanosti")

2. Pokial bola zmiuva dojednana na dobu urtitd a podmienky na predizenie
poskytovaria sluzby nie st vyslovne dojednané v samotnej zmiuve, plat, ze
ak niektora zo zmluvnych stran najneskér 30 dni pred uplynutim doby
platnosti zmluvy neoznami pisomnou formou druhej zmiuviej strane, ze
nema zaujem na predizeni platnosti zmiuvy, jej platnost sa predizie na
dobu, na ktort: bola povodne Lzavreta

3. Zmluva zanika dohodou zmiuvnych stran, smrtou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou alebo jeho yhlasenim za mtveho, zanikom Ucastnika,
Kory Je pravnickou osobou a vpovedou resp. odstiipenim od zmiuvy za
podmienok Uvedenych viychto vseobecnych podmienok. Dalej zmluva
zanika ak Gtastnik vstipil do likvidacie, alebo na ucastnika alebo na jeho
majetok bol wyhlaseny konkurz, alebo zamietrity konkurz pre nedostatok
majetku alebo bola Lvalena nitena sprava alebo nariadend dafiova alebo
ina exekicia

4. Utastnlk méze vypovedal zmluvu uzavretd na dobu neurciti z
akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna doba je jeden
kalendarny mesiac, pricom zagina plyndf prvym diiom  kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola dorugena wpoved druhej
zmluvej strane. Ak Gtastnik vypovie zmiuvu pred uplynutim lehoty
dohodnute] na zriadenie sluzby, APOCOMP méze pozadovat nahradu
nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim sluzby v tase od
uzavretia zmiuvy do dorugenia vpovede

5. Utastnik méze odstupit’ od zmiuvy bez sankcif, ak mu APOCOMP

a) oznami podstatni zmenu zmiuvnych podmienok najmene] jeden mesiac
vopred a ucastnik tieto zmeny neakceptuje. V takomto pripade moze
Gcastnik dorucit oznamenie o odstiipeni od zmiuvy najnesker ku driu, kedy
takato zmena nadobudne Uginnost:

b) neoznamil podstatnii zmenu zmiuvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred;

¢) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podra zmluvy alebo
sluzbu poskytuje s podstatnymi vadam

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v tase uvedenom v oznameni o
presetreni reklamacie, ak ide o poruchu kiors APOCOMP s..0. zainil

6. APOCOMP s.r.0. méze odstipit od zmluvy, ak ugastnik

a) neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, Kora sa pouziva na
poskytovarie sluzby, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci & z
nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu do difa splatnosti 45 dni po dni
splatrosti;

¢} pripoji na sief', ktora sa pouiziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré
nesplia poiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vzvu APOCOMP-u ho
neodpoji;

d) poutije poskytovant sluzbu sposobom, kiory znemozriuje APOCOMP-u
kontrolu poLizivaria sluzby:

e) porusi podmienky zmiuvy o pripojeni
7. APOCOMP méze odstupit’ od zmiuvy tiez v pripade, ak nemoze siuzbu
poskytovat v dohodnitom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania sluzby
8. Opravnena strana moze odstupit’ od zmiuvy, ak to oznami druhej strane
bez zbytotného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na
odstupenie a tieto dovody uvedie v oznameni o odstipeni od zmluvy
Pravne Ucinky odstipenia nastand driom nasledujtcim po  dorucent
oznamenia druhej zmluvnej strane. Pinenia ktoré si zmiuvné strany poskyti
do dita odstiipenia od zmiuvy si nevracaju

Clanok IX

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky
1. Cena za poskytovarie sluzby vratane zliav, pripiatkov a bezplatného
poskytovaria sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena Uplatiuje a za
akych mozno menit'jej vysku, obsahuje tarifa, Ktoré je k dispozicii v sidle
APOCOMP-U  je tieZ zverejnena na internetovej stranke www.apocomp.sk.
Pokial cena nie je dojednana v samotnej zmiuve, je Urtend odkazom na
tarifu

2. Pre urcenie fakdurovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujiici
odpocet poskytnutych siuzieb Ucastnikovi podra evidencie v informagnom
systéme APOCOMP-u

3. Cena za sluzbu bude poas platnosti zmluvy vyictovavana APOCOMP-
om Ugastnikovi vo forme faktiry spatne za predchadzajice fakturacné
obdobie (sluzby Cerpané nad ramec predplainého) spolu s predplatnym za
sluzbu na akiualne fakturatné obdobie

4.V cene sluzby nie je zahmuta cena verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré Ucastnikovi poskytuje iny podnik a ktoré
umozriuid, aby bolo mozné poskytovat sluzbu

5. APOCOMP mé pravo na zmenu Strukiiry a vyiky cien uvedengch v
tarife, a to najma vydanim novej tarify alebo dodatku k jestvujicej tarife
(dale] len ,.zmena tarify"). APOCOMP bude vopred informovat’ ugastnikov o
ZvySent tarify a to zverejnenim Jej zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa
rozumie jej spristupnenie v sidle APOCOMP-u a na internetovej stranke
www.apocomp.sk alebo zaslanim zmenene; tarify ucastnikovi elekironickou
postou

6. APOCOMP moze pozadoval zaplatenie ceny alebo jej casti pred
zatatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstupenim od
zmlovy zo strany APOCOMP-u sro. na zakade wypovede danej
Gtastnikom, dohodou zmluvnych stran na navrh tastnika alebo ak dojde
0 strany Ufastnika k zmene sluzby na sluzbu s nizfim mesacnym
poplatkom, Utastnikovi sa nevracia pomerna cast’ predplatného za sluzbu

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Gty Gcastnika, inkasom z
Gt castnika, priamym vidadom na tdet APOCOMP-U , ako aj v hotovosti
v sidle APOCOMP-U. O zaplateni ceny v hotovosti wyda APOCOMP
Gtastnikovi potrdenie

8. Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zéavazky zo zmiuwného vztahu
s APOCOMP-om riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povazije Uhrada
obsahujica tpine a spréavne Uvedené hlavné identifikagné znaky, ktoré su
uvedené na faklire, najma variabilng symbol, Siastku, cislo Ugtu a kod
barky spolocnosti APOCOMP. Za vtasni Uhradu sa povaZuje v pripade
bezhotovostnej thrady, Uhrada pripisan na ttet APOCOMP-U najneskor v
defi splatnosti fakttry a v pripade hotovostnej thrady do pokladne
APOCOMP-U najnesker v deft splatnosti uvedeny na fakiure

9. Ak sa APOCOMP s Gtastnikom dohodnl priamo v zmluve o pripojent
alebo v jej pisornom dodatku, Ze postacuje prediozenie vytctovania aj v
inej ako pisornej forme, je APOCOMP opravneny dorutovat' faktiru, resp
wylittovanie v elektronickej forme v stlade s platnymi praviymi predpismi
10.Za predpokladu, Ze préawne predpisy budd umozfiovat APOCOMP-u
dorucovat faktiry castnikovi v elektronickej forme do jeho kontaktnej e-
mailovej schranky uvedenej v zmluve o pripojen, je APOCOMP opravneny
na takyto sposob wyltovania ceny. Za def dorutenia faktry podia
predoslej vety sa bude pokladat defi, v kiory bola tato preukézatelne
dorucena ucastnikovi do jeho kontaktnej e-mailove] schranky

11.Ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnitd sluzbu riadne a véas,
APOCOMP je opravneny pozadovat troky z omeskania vo vyske 0,05% za
kazdy aj zataty defi omeSkaria. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie
zmluvnej pokdty podia bodu 12. tohto clanku. Uroky z omeskaria a zmluvna
pokuta mozu byt stastou vylctovania za nasledujici kalendarmy mesiac
122Kk Je ucastnikovi na zaklade zmiuvy poskytnuta APOCOMP-om. zlava
na sluzbu, ktora je podmienend zmiuvnou viazanostou po dobu dohodnutu
v zmluve, je Utastnik povinny zotrvat' v zmiuvnom vztahu po uvedenti dobu
Ak USastnik porusi tito povinnost, je povinny doplatit APOCOMP-u
poskylnut zfavu a zaroveri je ucastnik povinny zaplatit APOCOMP-u
zmluvnd pokutu v sume 165,96 €. Uvedené plati obdobne i v pripade ak
bola Ucastnikovi namiesto zlavy za rovnakych podmienok poskytnuté ina
whoda K sluzbe.

13.Cena je splatné v lehote uvedenej vo faktre, resp. vo vylstovani

14.Ak mé Ucastnik preplatok na cene za poskytovani slizbu, APOCOMP
zapotita preplatok prednostne na Uhradu za najblizsi kalendarny mesiac
poskytovania sluzby.

15.APOCOMP s.r.o. je opravneny zapotital akékolvek zalohy, zavazky
APOCOMP-U Z vystavenych dobropisov a preplatky tcastnika s existujicimi
zavazkami Ucastnika vodi APOCOMP-U s.r.0., vratane zavazkov, koré este
nile s splatné alebo koré st Uz premiané, a to aj bez dalsieho wyslovného
sthlasu tcastnika

Clanok X

Zodpovednost APOCOMP-u
1. APOCOMP zodpoveda za Skodu, Kord sposobi Usastnikovi porusenim
povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto vSeobecnych
podmienkach alebo v tarife len v pripade, ze APOCOMP. porusenie tychto
povinnosti zavinil. Za Skodu nezodpoveda, ak k poruseniu povinnosti doslo
za okolnosti wylutujlicich zodpovednost podfa Obchodného  zakonnika
(napriklad ziveina pohroma, vypadky eleKlrickej energie). Nahradza sa
skutotna Skoda, nie LIy zisk, a to Lvedenim do predolého stavu alebo v
peniazoch

2. APOCOMP nezodpoveda za Skodu, ak ucastnik sposobi vypadok alebo
obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v delegovanej administracii
cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim
APOCOMP  tiez nezodpovedd za Skodu vzniknuti —prevadzkou
telekomunikatnych rozvodov a telekomunikagnych zariadeni, koré nie st v
jeho viastnictve, ale su sucastou poskytovaria pripojenia. APOCOMP
nezodpoveda ani za Skodu, Kora vznikla Gtastnikovi vymazanim e-maild,
pritomnostou virusu v e-maili ucastnika, a to ani v pripade, ked e-mail
presiel antivirusovou kortrolou alebo v pripade, ked antivirus identifikoval e-
mail ako zavireny, aj ked v skutocnosti zavireny nebol

3. APOCOMP nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacil,
elektronickych suborov a dat Utastnika. APOCOMP dale] nezodpoveda za
dobu trvania Ukonov sivsiacich s registraciou domény druhej Urovne,
kede ide 0 tkony spraveu ndrodnej domény.

4. APOCOMP nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania
sluzby Utastnikom, v pripade nevyZiadanej prevadzky na siefi (Utoky typu
DoS, a pod.

5. Ak APOCOMP zodpoved4 za tkodu v zmysle tohto &lanku, jeho
povinnost’ na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost’ vratit
Gastnikovi pomernt Cast ceny za tas neposkytovania sluzby, resp
neposkytovaria sluzby v rozsahu a kvalite podfa vseobecniych podmmienok a
zmluvy o pripojent

Clanok X1

Zodpovednost' Gtastnika
1. Ugastnik zodpoveda za Skodu, Kord sposobi APOCOMP-u porusenim
povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto vseobecnych
podmienkach a v tarife. Najma zodpoveda za kodu, Kord sposobi
neopravnenym vyuZivanim pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia
alebo siete APOCOMP-u, neoprévnenym zasahovanim do poskytovania
sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim takéhoto zasahu, resp
protipravneho uzivania tretej osobe. Ucastnik nezodpovedé za Skodu, ak k
poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylucjdcich zodpovednost’ podra
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elekirickej
energie)

2. Utastnik zodpoveda za Skody, Ktoré sposobi v sieti Internet alebo tretim
osobam, @ to najma neopravnenym pristupom K informéciam,
neopréavnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-U
alebo ingm neopravnenym konanim

3. Utastnik zodpoveda za obsah svojich wivw stranok

Clanok XII

Reklamagny poriadok
1. Uastnik moze reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny wyictovane]
za poskytovanu sluzbu. Reklaméciu treba podal’ pisomne na adresu
APOCOMP-U v lehote 30 dni odo difa zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana
v dojednane] kvalite alebo v lehote 30 dnf odo diia odoslania vyictovania
ceny. Mérym uplynutim tychto lehot pravo na reklamaciu Gcastnikovi
zanika

2. Utastnik postupuje podfa reklamagného poriadku aj pri uplatfiovani
prava na watenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby
Utastnik méa pravo na wratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie
sluzby zavinil APOCOMP a ak astnik uplatni pravo do troch mesiacov po
obroveni poskytovania sluzby. Mérmym uplynutim tejto lehoty pravo na
vratenie pomernej asti ceny zanika

3. Oddelenie sluzieb zakaznikom APOCOMP-u reklaméciu bez zbytocného
odkladu presetri. Vysledok presetrenia oznami ucastnikovi pisomne, a to v
lehote najviac 30 dni odo diia prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit

reklaméciu v lehote 30 dni od jej dorugenia, APOCOMP oznami Ucastnikovi
6vody a nahradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa nebude povazovat
za porusenie zmiuvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie
nemoze byt dinsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamécia povazuje za
uznan
4. Reklamacia vo veci wylctovania ceny, ako & reklamacia kvality
poskytutej sluizby nema odkladny Ucinok na thradu ceny za poskytovant
sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok ceny priemerného rozsahu
wuzivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, APOCOMP umozni
Gtastnikovi odkiad zaplatenia Casti takejto ceny, a to najneskér do
skontenia presetrovania telekomunikatného zariadenia, alebo umozni
Gastnikovi zaplatenie casti takefo ceny najviac v troch mesatnych
splatkach. Ak sa sluzba vyUZiva kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dihsie ako
jeden mesiac, cena za priemerny rozsah vyUZivania sluzby sa vypocita za
celé toto obdobie jej vyuzivania
5. Ak sa na zaklade reklamécie zistl vada na telekomunikacnom zariadent,
kora sa mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytrutej
vereinej sluizby ani cenu za jej poskytnitie nemozno preukazatelne zistit,
Gtastnik alebo koncovy UZivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah wuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov. AK je wuivanie sluzby kratfie ako Sest mesiacov, ale
dihgie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah yuzivania sluzby za
celé obdobie wyuzivania slzby
6. Ak sa preukéze, Ze reklamacia bola podana neoddvodnene a ucastnik
nesplnil podmienkl na odklad platby podia odseku 4 tohto clanku,
APOCOMP mé pravo na Urok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej
thrady, a to vo vyske 0,05% za kazdy & zataty deff omeskaria
7. Ak APOCOMP zisti, Ze cena za poskytnutl siuzbu nebola vytictovans v
sprawne] vySke, preplatok zapogita na uhradu za najblizi kalendarny
mesiac poskytovania sluzby. Ak zapotitanie nebude mozné, APOCOMP
preplatok Ugastnikovi vrti spolu s oznamenim o presetreni reklamécie.
8. Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, méze poiadat
Telekomunikacny Urad SR o mimosudne rieSerie sporu podla § 73 ZEK
Tym nie je dotknLté pravo Utastnika domahat sa ochrany na sude alebo v
rozhodcovskom konani
9. Ak Ugastnik poda opakovane reklamaciu v te] istej veci, pricom tato
reklamécia uZ bola preSetrena, a zaroveri opakovana reklamécia nebude
obsahoval' nové skutotnosti, APOCOMP nema povinnost: presetrit’ takuto
reklaméciu

Clanok XIll

Osobné udaje GEastnika
1. APOCOMP Je oprévneny na zéklade ZEK a zakona &. 18/2018 Zz
0 achrane osobnych Gdajov a Nariadenia Eurépskeho pariamentu a Rady
(EU) 2016/679 0 ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto idajov zhromazdovat a spractvat tieto osobné
Gdaje ucastnika
) meno, priezvisko a akad

b} détum narodenia a rodn
¢} adresu trvalého (prechodneho) bydiska;
d) ¢islo dokladu totoznosti;
&) wyska pohladavky za poskytovand sluzbu;
f) oznacenie periazného Ustavu a cislo uctu ak sa cena za poskytnuty
sluzbu mé platit na zaklade prikazu na inkas
2. Udaje uvedens v odseku 1 tonto Sk je APOCOMP oprévneny
zhromazdovat a spractvat za Ucelom
a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojent,

) fakturacie resp. vyictovania ceny a evidencie pohladévok,
¢} wypracovania zoznamu Ucastnikov,

) spolupréce a poskytovania sucinnosti podra ZEK
3. Zhromazdovania a spractvanie osobnych Udajov v rozsahu podfa tychto
vieobecnych podmienok trva aj po ukonceni zmiuvného vztahu. V
pripadoch uskutocfiovania vyictovania thrad alebo ich viladu, evidencie a
wméhania pohladavok za poskytnutd siuzbu, na wybavenie podani
Gtastnika, na uplatnenie prav alebo na spinerie inych povinnosti ulozenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi je APOCOMP opravneny viest'
evidenciu osobnych tdajov & po zaniku zmiuvy o pripojent. V zmysle § 7
zékonat. 18/2018 Zz. oochrane osobnych Udajov vzneni neskorsich
predpisov Ucastnik berie na vedomie, ze APOCOMP nie je opravneny po
zéniku zmluvy a2 do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch
Zlikvidovat' 0sobné ldaje Ugastnika
4. Utastnik  uzavretim  zmiuwy o pripojeni udefuje suhlas  so
zhromazdovanim a spracivanim osobnych Udajov v rozsahu tychto
vieobecnych podmienok, ako & za Utelom ich poskytnutia zmluvnym
predajcom a osobam opravnenym vymanat pre APOCOMP pohladavky za
poskytovany sluzbu
5. Utastnik je opravneny pisomne odvolat’ svoj sthlas na zhromazdovarie
a spractvanie osobnych Udajov udeleny APOCOMP-u v zmysle tychto
vieobecnych podmienok a2 po uplynuti doby uvedenej v ods. 3 tofto
clanku

co

cky’ titdl;

Clanok XIV

Dorugovanie
1. Pisormnosti dorucuje APOCOMP ugastnikovi na adresu jeho bydiiska
(fyzicka osoba) alebo sidla (praviicka osoba). V zmluve o pripojeni mozno
dohodnit, Ze pisomnosti sa budd dorucoval’ Utastnikovi na ind adresu

2. Utastnik bude pisormnosti dorucovat APOCOMP-u na adresu jeho sidla,
ak v zmluve o pripojeni alebo vtychto vSeobecnych podmienkach nie je
uvedend inak

3. Pre dorutovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového
poriadku. Ak sa pisomnost dorucLje postou ako doporucent listova zasielka
s dorucenkou, pisomnost sa povazuje za dorutents, ak ju podta vrati
odosielatelovi preto, lebo adresét odoprel zésielku prevziat alebo si ju na
poste nevyzdvinol v odbernej lehote.

4. APOCOMP je opravneny dorucoval’ pisomnosti a iné informacie aj
elektronickou postou, a to na kontaktni emailovil adresu Ucastnika uvedent
v zmiuve o pripojen.

Clanok XV

Prislugné pravo a rieSenie sporov
1. Pravne vztahy medzi APOCOMP-om a Ufastnikom sinisiace S
poskytovanim sluzby, Koré nie su upravené v zmiuve o pripojeni alebo v
tychto vSeobecnych podmienkach, sa sprawuji ustanoveniami ZEK
avieobecne zavaznych pravych predpisov. Ak tento zakon niektoré
vztahy neupravuje, pouzijil sa ustanovenia Obchodného zakonnika

2. Pravom Slovenske] republiky sa spravuju préawne vztahy medzi
APOCOMP-om a ucastnikom & vtedy, ak Utastnik nie je obcanom
Slovenskej republiky alebo nem4 na jej tizemi pobyt alebo sidlo, ako aj v
pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z praviych vztahov podia odsekov 1 a 2 toto clanku
budd zmluvné strany riesit’ najskor rokovanim, najma postupom upravenym
v reklamacnom poriadku

4. Ak sa spor nevyriesi podra odseku 3 tohto lanku, zmiuwné strany su
opravnens uplatnit svoje pravo na prislusnom stide Slovenskej repbliky

Clanok XVI

Zaveretné ustanovenia
1. V&eobecné podmierky nadobudajus tcinnost dita 25.05.2018

2. VSeobecné podmiernky sa zvereffiujl na internetovej stranke
APOCOMP-u,  www.apocomp.sk. Zaujemca moze oich poskytnutie
potiadat v sidle APOCOMP-u




